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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является обязательной частью программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОССПО по специальности 

44.02.01 «Дошкольное образование» (заочная форма обучения с применением электронного 

обучения дистанционных образовательных технологий) 

 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы. 

Рабочая программа учебной дисциплины Психология общения является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена и относится к профессиональному 

циклу. 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины: 

в результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  

уметь: 

 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 

знать: 

 взаимосвязь общения и деятельности; 

 цели, функции, виды и уровни общения; 

 роли и ролевые ожидания в общении; 

 виды социальных взаимодействий; 

 механизмы взаимопонимания в общении; 

 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

 этические принципы общения; 

 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

 

В ходе изучения дисциплины у обучающего формируются общие компетенции: 

здоровья детей. 

 

код Наименование общей компетенции 

ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам  

ОК 2 Использовать современные средства поиска, анализа интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения решения задач 

профессиональной деятельности  

ОК 9 Пользоваться профессиональной документацией на государственном  и 

иностранном языке 

 

В ходе изучения ОП 11 у обучающего формируются целевые ориентиры 

воспитания: 

Код Наименование целевых ориентиров воспитания 
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Духовно-нравственное воспитание 

ДН2 Проявляющий уважение к жизни и достоинству каждого 

человека, свободе мировоззренческого выбора и 

самоопределения, к представителям различных этнических 

групп, традиционных религий народов России, их 

национальному достоинству и религиозным чувствам с учѐтом 

соблюдения конституционных прав и свобод всех граждан. 

 

Физическое воспитание, формирование культуры здоровья и эмоционального 

благополучия 

Ф5 

 

 

 

Демонстрирующий навыки рефлексии своего состояния 

(физического, эмоционального, психологического), понимания 

состояния других людей. 

 

Ф6  

Демонстрирующий и развивающий свою физическую 

подготовку, необходимую для избранной профессиональной 

деятельности, способности адаптироваться к стрессовым 

ситуациям в общении, в изменяющихся условиях 

(профессиональных, социальных, информационных, 

природных), эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях. 

 

 

 

1.4 Количество часов на освоение рабочей программы 

Общее количество часов учебной нагрузки 36 часов (из них вариативной 36) 
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2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы 
Объем 

часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины при заочной форме 

обучения, в т.ч. 
36 

  
 Обзорно-установочные учебные занятия 
 

4 

  Лабораторные  и практические занятия 0 

Самостоятельная работа обучающегося при заочной форме обучения, 32 

Промежуточная аттестация - дифференцированный зачет 1 семестр 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.2 Тематический план по дисциплине  Психология общения 

 

Наименование разделов 
и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и 
практические работы, самостоятельная работа 

обучающихся, курсовая работ (проект) (если 
предусмотрены) 

Объем часов, в т.ч. Коды компетенций, 

целевых 

ориентиров, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент программы 

Обзорно-
установочные 

учебные 
занятия 

 

Лаб. и 
практ. 

занятия 

Самостоятельная 
работа 

Вариативная 
часть 

программы 

Раздел 1. Структура, функции и средства общения      

Тема 1.1. Общение. 

Взаимосвязь общения 

и деятельности. 

Содержание  2   2 ОК 01, 
ОК 02, 
ОК 09 
ЛР 9 
Ф 5 

Общение. Структура и средства общения.  

Педагогическое общение. Вербальные средства 

общения. 

Невербальные средства общения. 

    

В том числе практических занятий и 

лабораторных работ 

  2 2 

Тренинг «Общение как социально-

психологический феномен».  

    

Тренинг «Невербальные средства общения».     

Тема 1.2. Цели, 

функции, виды и 

уровни общения. 

 Содержание   2 2 ОК 01, 
ОК 02, 
ОК 09 
ЛР 15 
ДН 2 

 

Функционально-целевые факторы 

ориентировки в процессе общения. 

 Основные функции общения.  

Виды общения: формально-ролевое, светское, 

манипулятивное, духовное, деловое общение.  

Манипулирование в общении. 

    

В том числе практических занятий и 

лабораторных работ 

  2 2 

Тренинг «Общение как коммуникация»     

Тренинг «Общение как взаимодействие»      

Тема 1.3. Роли и 

ролевые ожидания в 

общении. 

Содержание   2 2  

Социальные отношения и социальная 

дифференциация.  

Социальный статус. Социальная роль и ролевые 

    ОК 01, 
ОК 02, 
ОК 09 
ЛР 10 
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Наименование разделов 
и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и 
практические работы, самостоятельная работа 

обучающихся, курсовая работ (проект) (если 
предусмотрены) 

Объем часов, в т.ч. Коды компетенций, 

целевых 

ориентиров, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент программы 

Обзорно-
установочные 

учебные 
занятия 

 

Лаб. и 
практ. 

занятия 

Самостоятельная 
работа 

Вариативная 
часть 

программы 

отношения.  

Позиции в общении (теории Э.Берна и Т. 

Харриса)  

Барьеры в общении  

 В том числе практических занятий и 

лабораторных работ 
1)Тренинг «Ролевое поведение и базовые 

психологические, артистические способности»  

2) Тренинг «Развитие эмоционально-

личностной сферы педагогов в общении»  

  2 2  

Тема 1.4. Виды 

социальных 

взаимодействий. 

Содержание 2   2  

Общение как взаимодействие.  

Виды взаимодействия: межличностное, 

межгрупповое. 

Типы социального взаимодействия людей: 

кооперация и конкуренция  

Психологические барьеры взаимодействия.  

    ОК 01, 
ОК 02, 
ОК 09 
ЛР 13 
ДН 2 

В том числе практических занятий и 

лабораторных работ 
1) Деловая игра «Лидер» 

Конкурс «Решение психолого-педагогических 

задач» 

  2 2  

Самостоятельная работа  
Составление картотеки игр и упражнений для 

совершенствования межличностных отношений 

в группе 2 часа 

    
 
 
 
 

2 

 

Раздел 2. Условия и технологии эффективной коммуникации      

Тема 2.1. Механизмы Содержание   2 2  

Сущность взаимопонимания между людьми.     ОК 01, 
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Наименование разделов 
и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и 
практические работы, самостоятельная работа 

обучающихся, курсовая работ (проект) (если 
предусмотрены) 

Объем часов, в т.ч. Коды компетенций, 

целевых 

ориентиров, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент программы 

Обзорно-
установочные 

учебные 
занятия 

 

Лаб. и 
практ. 

занятия 

Самостоятельная 
работа 

Вариативная 
часть 

программы 

взаимопонимания в 

общении 

Индивидуально-типологические особенности в 

общении. Восприятие людей с различным 

типом темперамента.  

Механизмы социального восприятия. 

Психологические защиты в общении  

ОК 02, 
ОК 09 
ЛР 10 

  В том числе практических занятий и 

лабораторных работ 
Тренинг «Общение как восприятие и 

понимание людьми друг друга» 

2) Тренинг «Я и другие» 

  2 2  

Тема 2.2. Техники и 

приемы общения, 

правила слушания, 

ведения беседы, 

убеждения. 

Содержание   2 2  

Конструктивное общение. Контроль эмоций. 

Конструктивная критика. Активное и пассивное 

слушание.  

Деловая беседа. Приемы уверенного отказа.  

Психологические особенности публичного 

выступления.  

Убеждение. Приемы расположения к себе. 

Самопрезентация.  

    ОК 01, 
ОК 02, 
ОК 09 
ЛР 16 

Ф6 

 В том числе практических занятий и 

лабораторных работ 
1) Тренинг «Искусство слушать собеседника».  

2) Тренинг «Убеждение как способ воздействия 

на психику человека». 

  4 2 Ф 5, Ф 6 

Тема 2.3. Этические 

принципы общения. 

Содержание   2 2  

Этика и культура общения.  

Этические принципы общения: сохранение 

достоинства партнера по общению, право 

партнера на ошибку и возможность ее 

    ОК 01, 
ОК 02, 
ОК 09 
ЛР 4 
ДН 2 



10 

Наименование разделов 
и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и 
практические работы, самостоятельная работа 

обучающихся, курсовая работ (проект) (если 
предусмотрены) 

Объем часов, в т.ч. Коды компетенций, 

целевых 

ориентиров, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент программы 

Обзорно-
установочные 

учебные 
занятия 

 

Лаб. и 
практ. 

занятия 

Самостоятельная 
работа 

Вариативная 
часть 

программы 

исправления, толерантность, доверие к людям.  

Ценностная ориентация процесса общения, 

общекультурные ценности.  

 В том числе практических занятий и 

лабораторных работ 
1) Тренинг «Группа как социально – 

психологический феномен». 

2)Тренинг «Формирование навыков 

самообладания в общении» 

  2 2 Ф 5 

Тема 2.4. Источники, 

причины, виды и 

способы разрешения 

конфликтов. 

Содержание   2 2  

Конфликт как особая форма взаимодействия. 

Источники и причины конфликтов.  

Управление конфликтом.  

Педагогические конфликты. 

    ОК 01, 
ОК 02, 
ОК 09 
ЛР 15 
Ф 6 

 В том числе практических занятий и 

лабораторных работ 
Деловая игра «Стили разрешения конфликтов». 

Конкурс «Решение психолого-педагогических 

задач» 

   
3 
 
 
 

3 ДН 2, Ф 6 

Дифференцированный 

зачет 
   1 1  

ИТОГО: 4 0 32 36 
 

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-

техническому обеспечению 

 Персональный компьютер  

 Интерактивная доска, мультимедиа-проектор / интерактивный 

комплекс с вычислительным блоком  

 Web-камера  

 Колонки звуковые 

 систематизированные наглядные пособия, раздаточный материал; 

 видео и аудио - файлы 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники: 

1. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет 

делового общения : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 

161 с. 

2. Садовская, В. С.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / В. С. Садовская, 

В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2020. — 169 с. 

 

Дополнительные источники: 

1. Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в 

игры. – М., 2002.  

2. Кан-Калик В.А. Грамматика общения. – М.: Роспедагентство, 1995. 

3. Крысько В.Г. Психология и педагогика в схемах и комментариях: 

учебное пособие. – М.: Эксмо, 2010. 

4. Леонтьев А.А. Психология общения. М.: Смысл, 1999.  

5. Молодцова Н.Г. Практикум по педагогической психологии. – СПб.: 

Питер, 2009. 

6. Немов Р.С., Алтунина И.Р. Социальная психология. – СПб.: Питер, 

2008. 

7. Пономаренко Л.П., Белоусова Р.В. Основы психологии для 

старшеклассников, Ч.2. Психология общения. – М.: ВЛАДОС, 2001. 

8. Психогимнастика в тренинге /Под ред. Н.Ю. Хрящевой. - СПб., 

2000.  
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9. Психология и педагогика [Электронный учебник]/Под ред.Т.Д. 

Марцинковской , Л.А. Григорович.-М.: изд- во Кнорус; изд-во Проспект, 

2010. 

10. Психолого-педагогический практикум/под ред. В.А.Сластенина. -  

М.: Академия, 2005.  

11. Радугин А.А., Радугина О.А. Социальная психология. – М.: 

Библионика, 2006.  

12. Соснин В.А., Красникова Е.А. Социальная психология. – М.: 

ФОРУМ: ИНФРА-М, 2008. 

13. Субботина Л.Ю. Психологические защиты. – Ярославль: Академия 

развития, 2000. 

 

Интернет-ресурсы: 

1. Базы данных компании East View Publications (Ист-Вью) 

2. Базы данных Gale Group – http://www.neicon.ru/res/gale.htm 

3. Федеральный портал Российское образование – 

http://www.edu.ru/index.php?page_id=242  

4. Каталог образовательных интернет-ресурсов – 

http://www.edu.ru/index.php?page_id=6 Библиотека портала –

http://www.edu.ru/index.php?page_id=242 

5. Научная  электронная библиотека eLIBRARY.RU – 

6. http://elibrary.ru/defaultx.asp 

7. Гуманитарная электронная библиотека  – 

8. http://www.lib.ua-ru.net/katalog/41.html   

9. Научная онлайн-библиотека Порталус – http://www.portalus.ru/ 

10. Библиотека Гумер – http://www.gumer.info/ 

11. Служба Twirps.com – http://www.twirpx.com/about/ 

12. Электронная библиотека учебников. Учебники по педагогике – 

http://studentam.net/content/category/1/2/5/ 

13. Интернет библиотека электронных книг Elibrus – 

http://elibrus.1gb.ru/psi.shtml 

14. Каталог образовательных интернет-ресурсов. Курс «Психология 

общения». Форма доступа:  

15. http://www.avpu.ru/proect/sbornik2004/161.htm. 

16. http://www.psy.msy.ru/about/lab/semantec.htlm. 

17. http://www.voppsy.ru/jornals_all/issues/1995/952/952031.htm. 

18. http://www.pirao.ru/strukt/lab_gr/l_det_p.html 

http://www.neicon.ru/res/gale.htm
http://www.edu.ru/index.php?page_id=242
http://www.edu.ru/index.php?page_id=6
http://www.edu.ru/index.php?page_id=242
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.lib.ua-ru.net/katalog/41.html
http://www.portalus.ru/
http://www.gumer.info/
http://www.twirpx.com/about/
http://studentam.net/content/category/1/2/5/
http://elibrus.1gb.ru/psi.shtml
http://www.avpu.ru/proect/sbornik2004/161.htm
http://www.psy.msy.ru/about/lab/semantec.htlm
http://www.voppsy.ru/jornals_all/issues/1995/952/952031.htm
http://www.pirao.ru/strukt/lab_gr/l_det_p.html
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических 

занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения 

обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания, 

сформированные ОК) 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения 

В результате освоения дисциплины 

обучающийся должен уметь: 

 применять техники и приемы 

эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

 использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения. 

Практические задания. 

В результате освоения междисциплинарного 

курса обучающийся должен знать: 

 взаимосвязь общения и деятельности; 

 цели, функции, виды и уровни общения; 

 роли и ролевые ожидания в общении; 

 виды социальных взаимодействий; 

 механизмы взаимопонимания в общении; 

 техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

 этические принципы общения; 

 источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов. 

Текущий контроль в форме 

 контрольной работы 

 

Итоговый контроль 

Дифференцированный зачет 

(1семестр) 
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